
Het Werkonderzoek 2024: 
wat trekt aan, wat stoot af?

Wat gaat goed?

Elke 2 à 3 jaar voert het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 
het Werkonderzoek uit: een grootschalig onderzoek naar de werkbeleving van 
medewerkers in de publieke sector, waaronder het openbaar bestuur.  
De hoofdconclusie van het meest recente onderzoek uit 2024: het gaat goed...  
maar het kan en móet beter.

Medewerkers zijn tevreden met hun 
baan en het team waarin zij werken.
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Wat kan en moet beter?
Het gaat niet alleen maar goed. Zo is slechts 68% tevreden over de organisatie - en dat geeft ruimte 
voor verbetering. Uit het Werkonderzoek komen 3 belangrijke knelpunten voor organisaties naar voren. 
Knelpunten die het risico op vertrek van medewerkers vergroten.

Prestaties blijven zonder 
erkenning en gevolg

Organisaties schieten 
tekort in het aantrekken en 
behouden van talent

Het personeelsbeleid 
wordt als weinig effectief 
ervaren

Slechts 1 op de 7 medewerkers 
ziet het beloningsbeleid als 
stimulerend.

Ruim 1 op de 5  
medewerkers vindt zowel de  
HR-dienstverlening als 
kwaliteit van leidinggevenden 
onvoldoende.

vindt dat de organisatie 
voldoende doet om talent aan 
te trekken.

is tevreden over de loopbaan
mogelijkheden.

vindt de communicatie over 
personeelsbeleid helder en 
duidelijk.

vindt dat het personeelsbeleid 
helpt om organisatiedoelen 
te halen.

vindt dat ondermaats 
presteren vaak wordt 
gedoogd.

is ontevreden over de 
resultaatgerichtheid van hun 
organisatie.

ziet dat individuele prestaties 
worden gemonitord.
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vindt dat er voldoende 
wordt gedaan om talent te 
behouden.

38% 

vindt dat er voldoende 
wordt gedaan om talent te 
behouden.

25% 



Vergroot de focus op 
resultaatgericht werken; 
doorbreek de gedoogcultuur 
en verminder de regeldruk en 
tijdsverlies

Maak werk van talent;  
door aandacht, waardering 
en maatwerk

Verbeter de effectiviteit van 
het personeelsbeleid; met 
heldere communicatie over 
het beleid en de doelen

Het huidige personeelsbeleid richt zich vooral op welzijn, maar de échte uitdaging voor organisaties en managers ligt op 
het snijvlak van personeels- en organisatiebeleid. Het personeelsbeleid moet zichtbaar en voelbaar voortkomen uit de 
organisatiestrategie, en aansluiten bij de beoogde rol en positie van de ambtenaar. De belangrijkste actiepunten zijn:

Stel resultaatgericht werken 
meer centraal in het personeels- 
en organisatiebeleid.

Pak ondermaats presteren 
gericht aan en doorbreek de 
gedoogcultuur.

Verminder regeldruk en 
tijdsverlies om resultaatgericht 
werken te versterken.

Besteed aandacht aan het  
behoud van de medewerkers  
en vergroot loopbaanmogelijk
heden.

Erken en waardeer talentvolle 
medewerkers.

Maak onderscheid in het 
personeelsbeleid op basis van 
kennis, vaardigheden, talent en
ambitie van medewerkers.

Zorg dat het personeelsbeleid 
bijdraagt aan de 
organisatiedoelen.

Communiceer het beleid en 
de doelen helder richting 
medewerkers, zodat het hen 
helpt de organisatiedoelen te 
realiseren.

De belangrijkste actiepunten



Voor een toekomstbestendig openbaar bestuur en optimale publieke prestaties is het essentieel 
dat organisaties niet alleen oog hebben voor welzijn, maar vooral ook investeren in een krachtiger 
strategisch personeels- en organisatiebeleid, met een sterkere focus op publieke prestaties.
 

Het gaat goed, maar het kan en moet beter.

Meer weten? Ga naar www.werkonderzoek.nl.

Het Werkonderzoek is een activiteit van het programma Kennis van de Overheid van het 
ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK). Het is uitgevoerd door ICTU 
in samenwerking met het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) en het 
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS).


